附件2
评审细则及标准（综合评分法）
	[bookmark: _Hlk167734363][bookmark: _Hlk493756348]序号
	评分分项
	评分项目
	分值
	评分标准
	说 明

	1
	技术部分
（66分）
	设备软硬件功能
	25
	1.投放的自助售货机具备：①智能温控、②高清触摸屏、③实时退款、④库存情况远程实时监控、⑤可一次购买多件商品等功能；提供产品说明书或产品技术白皮书或自助售货机实景操作图片相应证明材料，每具一个得2分，最多得10分。
2.投放自助售货机具有刷脸支付、扫码支付（微信或支付宝等），每有一个得5分，最多得10分。若不能满足以上要求的不得分。（提供承诺函）
3.具有自助售货机设备生产厂家使用授权，得5分。（提供授权书或声明函加盖设备生产厂家公章）
	

	
	
	服务方案
	39
	1.经营方案:
（1）服务商拥有成熟、稳定的、正规的进货渠道，有品牌饮料及食品生产厂家直接签订授权书或合作协议，提供授权书或合作协议，每份得2分，最高分10分。
（2）根据服务商提供的服务方案，内容包括但不限于：①服务团队配置②防虫措施方案③针对突发状况及事故处置的应急预案④故障处置流程和时限方案⑤服务质量保证措施和承诺（如处理医护人员、就诊人员投诉建议）等进行综合评审。上述5项内容完全满足满分得2分，每缺一项扣2分，每有一处内容存在不足的扣1分，每项最多扣2分，10分扣完为止。 注：不足是指：方案内容脱离项目背景以及行业或市场客观事实、涉及的政策规范及标准对本项目不适用、方案技术内容交叉混乱、缺乏重点、生搬硬造、套用错用、层次粗略、仅有标题或框架缺乏具体说明阐述。
（3）根据服务商提供的：①所售商品的品种、②更换补充频率、③商品销售价格、④优惠活动方案、⑤日常运行和管理维护方案等进行综合评审。上述5项内容完全满足满分得10分，每缺一项扣2分，每有一处内容存在不足的扣1分，每项最多扣2分，10分扣完为止。 注：不足是指：方案内容脱离项目背景以及行业或市场客观事实、涉及的政策规范及标准对本项目不适用、方案技术内容交叉混乱、缺乏重点、生搬硬造、套用错用、层次粗略、仅有标题或框架缺乏具体说明阐述。
 3.运营能力：
（1）在采购人驻地设立具有安全标准的配送仓储库房（若提供租赁合同的，其实际剩余有效租期不低于1年）。仓储面积≤300平方米，得1分；300平方米＜仓储面积≤1000平方米仓储面积，得2分；1000平方米以上，得3分。（提供房产证明或租赁合同复印件并加盖服务商公章）
（2）针对本项目有专用配送车辆（为了食品安全，配送车辆须配置厢式货车或面包车），每辆得0.5分，最高得3分。（自有车辆的提供有效行驶证复印件，购车发票；租赁车辆的提供有效行驶证复印件，租赁合同复印件，租赁合同实际剩余有效租期不低于1年。复印件材料须加盖服务商公章）
（3）针对本项目每配备1名专职工作人员得1分，最高得3分；未提供不得分。（提供工作人员的身份证、劳动合同和至少2名配送人员有效期内的健康证复印件并加盖服务商公章）
	

	
	
	其他服务方案或承诺
	2
	服务商提供其他利于消费者的销售方案，每有一个得1分，最多得2分。
	

	2
	商务
部分
（34分）
	业绩
	6
	1.自2023年1月1日起至递交响应文件截止之日有医院已完成或在运营的类似项目业绩（单个医院签约机器布放数量不低于30台），以签订合同的时间为准，每提供一个合同得1分，最高得5分。（提供项目完整合同复印件并加盖服务商公章）
2.具有以上业绩的良好履约证明材料，每提供一个加0.5分，本项最多得1分。（提供证明材料复印件并加盖服务商公章）
	

	
	
	企业资质
	
28
	1.参选服务商具有质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每有一个得1分，本项最多得3分；（提供有效证书复印件并加盖服务商公章）
2.服务商运营经验：运营年限低于2年不得分；2年（含）至5年（不含）之间得2分；5年（含）至10年（不含）之间得5分；在10年以上（含）得8分（以营业执照成立年限为准）。（提供服务商营业执照副本复印件并加盖服务商公章）
3.服务商企业注册资本（实交资本）：实缴小于100万元不得分，大于等于100万小于1000万元得5分，大于等于1000万元得10分。（提供能体现实交资本金额的证明材料复印件，加盖服务商公章）
4.服务商为上市公司或上市公司控股子公司得5分。（提供服务商为上市公司或上市公司控股子公司的相关证明材料复印件加盖服务商公章）
5.服务商2025年纳税等级：A级纳税人得2分；B级纳税人得1分，低于B级不得分。（提供服务商纳税等级证明材料复印件并加盖服务商公章）
	


注：评分的取值按四舍五入法，保留小数点后两位。


附件 2   评审细则及标准（综合评分法）  

序 号  评分分 项  评分项目  分值  评分标准  说   明  

1  技术部 分   （ 66 分）  设备软硬 件功能  25  1. 投放的 自助 售货机具备：①智能温控、②高 清触摸屏、③实时退款、④库存情况远程实时 监控、⑤可一次购买多件商品等功能；提供产 品说明书或产品技术白皮书或 自助 售货机实景 操作图片相应证明材料，每具一个得 2 分，最 多得 10 分。   2. 投放 自助 售货机具有刷脸支付、扫码支付（微 信或 支付宝等），每有一个得 5 分，最多得 10 分。若不能满足以上要求的不得分。（提供承 诺函）   3. 具有 自助 售货机设备生产厂家使用授权，得 5 分。（提供授权书或声明函加盖设备生产厂 家公章）   

服务方案  39  1. 经营方案 :   （ 1 ）服务商拥有成熟、稳定的、正规的进货渠 道，有品牌饮料及食品生产厂家直接签订授权 书或合作协议，提供授权书或合作协议，每份 得 2 分，最高分 10 分。   （ 2 ）根据服务商提供的服务方案，内容包括但 不限于：①服务团队配置②防虫措施方案③针 对突发状况及事故处置的应急预案④故障处置 流程和时限方案⑤服务质量保证措施和承诺 （如处理医护人员、就诊人员投诉建议）等进 行综合评审。上述 5 项内容完全满足满分得 2 分，每缺一项扣 2 分，每有一处内容存在不足 的扣 1 分，每项最多扣 2 分， 10 分扣完为止。   注：不足是指：方案内容脱离项目背景以及行 业或市场客观事实、涉及的政策规范及标准对 本项目不适用、方案技术内容交叉混乱、缺乏 重点、生搬硬造、套用错用、层次粗略、仅有 标题或框架缺乏具体说明阐述。   （ 3 ）根据服务商提供的：①所售商品的品种、 ②更换补充频率、③商品销售价格、④优惠活 动方案、⑤日常运行和管理维护方案等进行综 合评审。上述 5 项内容完全满足满分得 10 分， 每缺一项扣 2 分，每有一处内容存在不足的扣 1 分，每项最多扣 2 分， 10 分扣完为止。   注： 

