
附件一 

内部控制咨询服务需求 

一、服务期限：三年，合同一年一签 

二、服务需求： 

1、年度内部控制体系更新与优化 

基于采购人现有内部控制管理制度及框架，结合最新法律法规、行业政策及

医院运营发展需求，每年对采购人的内部控制体系进行全面评估、修订与优化。

含以下业务模块：预算管理、收支管理、采购管理（包括政府采购管理及自主采

购管理）、资产管理、建设项目管理、合同管理、互联网诊疗管理、教学业务管

理、医疗业务管理、科研经费项目管理、信息化建设管理、医联体管理等。 

具体成果：每年交付《内部控制规范建设制度汇编》年度修订版本的电子版

一份和纸质版一份、《内部控制规范建设工作手册》年度修订版本的电子版一份

和纸质版一份、相关配套流程图与风险控制文档的电子版一份。 

2、年度风险评估与管控强化 

每年对采购人开展一次覆盖单位层面和业务层面的内部控制风险评估，识别

并评估关键风险点，更新风险数据库。针对评估发现的风险，提出具体控制优化

建议，协助采购人建立动态风险监测机制，推动整改落实。 

具体成果：《年度内部控制风险评估报告》（包含风险清单、风险等级评价、

改进建议及应对策略）电子版一份。 

3、内部控制专题培训 



每年至少为采购人举办 1 次内部控制专题培训，内容可包括政策动态与监管趋

势解读、医院风险评估方法与工具应用、预算/采购/资产等重点业务内控优化、制度

执行与监督机制建设、医疗合规实务、典型内控风险案例分析等。 

具体成果：培训计划、课件材料、培训效果评估报告。 

4、日常咨询与问题响应 

为采购人提供电话、线上咨询等日常咨询支持，在 4小时内及时解答内控相

关问题。遇到使用及技术问题，酌情到达现场进行处理。针对采购人的重大经济

活动或管理变革，提供专项内控建议或参与方案设计。协助采购人应对审计、巡

查、检查、评级等工作中涉及的内控事项。 

5、年度内控报告编报 

协助采购人在上级单位要求时间内完成年度内部控制报告编报材料的收集、

整理与编制工作，并协助报送。 

6、成果验收与落地支持 

中标人在每年合同服务期满之日起 15天内，向采购人申请进行内部控制建

设验收工作。采购人验收合格后，向中标人支付当年合同款。 

7、服务人员要求 

要求本项目咨询服务人员不少于 3人，咨询服务组成员均应具有内控管理师

资质，且其中包含不少于一名高级内控管理师。投标人在实施项目过程中所有费

用均应包含在投标报价中，不再另做结算。投标人实施项目工作期间如出现工作人员

人身、财产安全事故、损失等由投标人全部负责。 

8、服务成果知识产权归属特别声明 



全部服务成果的知识产权（包括著作权、所有权、使用权、修改权、发布权

等）自产生之日起，即永久、独家、无偿归属于采购人所有。供应商不得以任何

形式向第三方提供、复制、传播或用于其他项目。供应商应保证其交付的成果不

侵犯任何第三方的知识产权或其他合法权益。如因使用该成果引发知识产权纠纷，

由供应商承担全部法律责任并赔偿采购人因此遭受的一切损失。 
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