附件1
技术要求
（一）服务的标准流程
1、人员培训。中标方需对采购人采样人员进行至少2次技术培训服务。
2、投标人需要定时到采购人处收集样品，做好交接登记后，录入受检者的个人信息，完成检测并将检测结果反馈采购人。
3、投标人每周将所检测样本的结果进行汇总分析，并将分析结果和相关信息按照要求报送给采购人。未经采购人同意，中标方不得泄漏检测结果、数据分析结果及受检个人有关资料，前述相关资料所有权归采购人所有。
4、投标人须对所检测项目的结果进行负责，如因检测报告不属实引起的一切纠纷、后果等责任，须由投标方自行承担。采购人不为此承担任何经济责任和法律责任。

（二）质量要求

1、投标人必须具备：

1.1二级生物安全备案。

1.2检测机构在从事临床检测服务领域的相关业务活动中没有质量事故和违法记录。

1.3投标人应有较为完善的信息管理系统，实现对检测人员预约登记、检测样本信息录入、数据统计分析、检测结果异常提示、结果和报告反馈、阳性个案随访的追踪录入等功能覆盖，便于采购人使用，并满足日常工作需要。检测机构需建立相应的数据库及客服中心等配套设置，通过短信推送或客户端APP等高效快捷方式为受检者提供检测结果报告和随访建议，为定期进行筛查数据分析和筛查阳性受检者追踪服务。

1.4投标人对采购人的具体工作人员每年开展不少于二次的业务培训，并随时根据工作需要派出专人进行业务指导。

1.5投标人每季度要接受采购人对检测过程和筛查数据的抽检和质控。

2、检测人员

2.1实验室检测人员具有病理专业卫生技术职称。
实验室人员需要具备病理专业技师资格证书或者医师执业证书，如需诊断必须具备病理专业医师执业证。

2.2实验室负责人具有副高级及以上专业技术职称。

3、检测方法

3.1采用国家食品药品监督管理部门注册批准的临床检测方法、试剂盒及相应配套产品。

4、检测质量的评判标准（导致医疗事故的误差，视情节轻重予以责罚或追究刑事责任）。

4.1检验结果与检测报告相符程度（不可前后矛盾）：100%

4.2报告内容与报告结论是否吻合：是。

4.3检测标本丢失（次数累计/月/季度）：0。

4.4报告的延误送达（次数累计/月/季度）：每月不高于1例，每季度累计不高于2例。

（三）报告要求

1、具体样本接收时间和接收地点由采购人与中标单位协商，确保采样后5个工作日内标本可以检测。
2、检测报告需提供完善准确的病人信息并由具备资质的检测人员签名。

3、每周形成检测项目汇总表，满足医院要求。

4、项目结束后25个工作日内对服务成果进行总结形成综合分析性报告，为医院决策提供依据。
