附件2
商务要求

1、付款方式：

1.1每月支付一次。每月结束后的次月15日前，中标人应向采购人提供上月实际样本数量，采购人按中标人的中标合同单价及上月实际样本数量进行结算（自收到中标人发票后15个工作日内将资金支付到合同约定的中标人账户）。第6个月和第12个月结算时将根据考核结果进行计算，若产生扣款当次费用不足以抵扣，中标人应补足应扣费用。
1.2本项目年度含税总金额不超过¥47,600.00元（大写：人民币肆万柒仟陆佰元整）。
2、服务时间：

2.1服务期限一年。
2.2若在合同履行过程中采购人具备本检验项目的检测能力，不再需要委托中标供应商提供该检验服务时，采购人有权选择对对应检验项目部分终止或全部终止本合同且无需承担违约责任。但采购人应至少提前【30】日书面通知中标供应商。

2.2.1自通知送达之日起至终止生效日的过渡期内，中标供应商应当完成已下达且尚未办结的检测委托，提交合格检测成果；终止生效日后不再新增委托任务，同时中标供应商应配合完成样品留存、原始记录、检测报告、技术资料交接归档；

3、服务地点：采购人指定地点

4、考核办法
4.1考核内容：
（1）是否在采购人规定时间内按时按质按量出具检验报告。
（2）坚持开展室内质量控制，按要求参加国家卫生健康委或省级临检中心室间质评活动，成绩合格。

（3）异常结果通知率是否为100%。（出现异常结果的，乙方应当在2个自然日内以书面报告形式通知两癌筛查门诊工作人员）。
4.2考核时间及规则：
采购人在服务期每6个月对中标人进行一次考核，以上三项内容中标人均按要求完成考核结果为“优”；任意一项未按要求完成为“良”；任意二项未按要求完成为“中”；任意三项未按要求完成为“差”。
4.3考核结果运用：
中标人考核结果为“良”时，需按采购人要求立即整改，并提交整改报告，采购人扣发支付金额（以实际使用数量乘以中标单价）的5%。
中标人考核结果为“中”时，需按采购人要求立即整改，并提交整改报告，采购人扣发支付金额（以实际使用数量乘以中标单价）的10%。
中标人考核结果为“差”时，需按采购人要求立即整改，并提交整改报告，各采购单位扣发支付金额（以实际使用数量乘以中标单价）的15%。
4.4考核人和考核对象：
考核人：采购人。
考核对象：中标人。
5、其他

5.1投标人使用的全部检测仪器设备和软件必须按照《医疗器械监督管理条例》、《医疗器械注册管理办法》等规定，经市场监管部门审批注册，并经卫生健康行政部门批准技术准入方可应用，如因潜在供应商使用设备及软件不具备资质引发任何纠纷及不良后果的，由潜在供应商自行承担全部责任。
5.2宣传活动：协助采购人开展多形式、多渠道公益性的妇女宫颈癌健康教育和社会宣传，发挥传统媒体和新媒体的各自优势，深入乡村、社区、学校、单位及家庭，广泛开展妇女两癌检查项目相关政策和妇女健康知识宣传，并为有需要的妇女提供咨询服务，扩大项目的社会影响力。本项目所涉及的宫颈癌筛查宣传资料及宫颈癌防控学术资料由投标人提供。
5.3投标人保证按国家检验规范进行操作，并对标本的检验报告依法承担相应的责任。

5.4投标人须对所检测项目的结果进行负责，如因检测报告不属实引起的一切纠纷、后果等责任，须由投标方自行承担。采购人不为此承担任何经济责任和法律责任。

5.5承接项目的实验室（不包括其连锁公司）具备有筛片员制度者或复筛制度。提供相关制度流程说明并加盖公章。
5.6投标人应与采购人密切合作，收到不合格标本时，应及时通知采购人重新取材并配合检测。发现问题，及时反馈标本采集问题，对标本采集人员培训提出指导性意见。

5.7投标人必须为采购人保密，在未经采购人书面同意或授权前提下，投标人不得向采购人及其工作人员以外的任何单位或个人泄露采购人委托检验的项目、检验的内容、检验的结果，但受检者及其授权代理人查询、咨询、复印其检验项目、检验结果等事宜除外。

5.8投标人如需召回检验报告的，应通过书面告知方式通知采购人召回检验报告，并通过书面形式提供新的检验报告。采购人应在收到最新检验报告单后及时变更检验报告内容，并告知受检者。甲乙双方应按危急值报告制度共同管理，出现危急值时，投标人应以书面形式发送至采购人指定的联系方式即完成通知义务，采购人应按流程规定立即通知临床科室及相关医师。

5.9剩余标本（如有）由投标人依据相关法律法规及规定保存、处置，采购人如对检测结果有异议的，应在标本保存期限内提出,否则视为采购人对投标人出具的检测结果无异议。
5.10中标单位定期接受采购人组织的质量控制工作。质控发现重大问题时，经采购人内部讨论通过，招标单位可终止合同。

5.11提供专业咨询服务及免费咨询电话。

5.12具体样本接收时间和接收地点由采购人与中标供应商协商，中标供应商应在采样后5个工作日内完成检测并在3个工作日内出具检测报告。

